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กระบวนการจัดการเรือ่งรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
 

ข้ันตอน
ท่ี 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา ข้ันตอน/วิธีการจัดการ ผูรับผิดชอบ 

1   
 

1 วัน 

รับการรองเรียนการทุจริตตาม
ชองทางตางๆ จากบุคคลหรือ
หนวยงานภายนอก สงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตมายัง
เทศบาลตำบลสะพลี 

สำนักปลัดเทศบาล หรือ
งานธุรการเปนผูวิเคราะห/
ทำความคิดเห็น เสนอให
นายกเทศมนตรี 

2  
 
 
 
 
 
 
 

 ไมอยูในความ  อยูในความ 
 รับผิดชอบ     รับผิดชอบ 

 
 
 
 

7  วัน  

เม่ือนายกเทศมนตรีฯ รับเรื่อง
รองเรียนการทุจริตพรอม
ความเห็นจากสำนัก
ปลัดเทศบาลแลว จะพิจารณา
ตรวจสอบความเห็นตาม
รายละเอียดท่ีมีการรองเรียน
การทุจริตวา ควรดำเนินการ
เอง ใหมรชีการสืบสวน/
สอบสวนหรือควรประมานสง
ตอใหหนวยงานอ่ืนตามอำนาจ
หนาท่ีดำเนินการตอไป 

สำนักปลัดเทศบาล  
งานธุรการ 

3   
 
 
 
 
 

15  วัน 

เทศบาลตำบลสะพลีแสวงหา
ขอเท็จ จริงและดำเนินการ
ตรวจสอบความถูกตอง
เบื้องตนพบวาเรื่องรองเรียน
อยูในความรับผิด ชอบของ
เทศบาลฯ ท่ีตองดำเนิน การ
เอง และนำขอเท็จ จริง
ดังกลาว แจงเปนหนังสือไปยัง
ผูรองเรียนการทุจริตเพ่ือ
ทราบถึงรายละเอียดในการ
ดำเนินการดังกลาว 

สำนักปลัดเทศบาล  
งานธุรการ 

4   
 
 

15  วัน 

เทศบาลตำบลสะพลีแสวงหา
ขอเท็จ จริงในเบื้องตนแลว
เห็นวาเรื่องรองเรียนไมอยูใน
ความรับผิดชอบเห็นควร
มอบหมายหรือประสานสงตอ
ใหหนวยงานอ่ืนท่ีมีหนาท่ี
ดำเนินการโดยตรง 

สำนักปลัดเทศบาล  
งานธุรการ 

รับเร่ืองรองเรียน 

ตรวจสอบ

ขอเท็จจริง

เบ้ืองตน 

ดำเนินการสอบสวน 

ตามกฎหมายท่ี
เกี่ยวของ 

ประสานสงตอ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 



ข้ันตอน
ท่ี 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา ข้ันตอน/วิธีการจัดการ ผูรับผิดชอบ 

5  โดยเร็ว เม่ือเทศบาลฯ ดำเนินการ
สอบสวนและดำเนินการ ตาม
กฎหมายกำหนดเสร็จสิ้น  ให
ทำหนังสือแจงไปยังผูรองเรียน

การทุจริต ทราบถึงการ
ดำเนินการ 

สำนักปลัดเทศบาล  
งานธุรการ 

 
รายละเอียดข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติการรองเรียน 
 1. ผูท่ีมีความประสงครองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรสังกัดเทศบาลตำบลสะพลี
สามารถรองเรียนตามชองทางตางๆ ท่ีเทศบาลตำบลสะพลีไดจัดเตรียมไว ดังนี้ 
 (1) รองเรียนดวยตนเอง ณ ท่ีสำนักงานปลัดเทศบาลตำบลสะพลี เทศบาลตำบลสะพลี เลขท่ี 99 
หมูท่ี 9 ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
 (2) รองเรียนทางจดหมาย ท่ีทำการเทศบาลตำบลสะพลี เลขท่ี 99 หมูท่ี 9 ตำบลสะพล ีอำเภอ
ปะทิว จังหวัดชุมพร 86230 
 (3) รองเรียนทางศูนยรองเรียนการทุจริตฯ หมายเลขโทรศัพท 0-7762-2866-7 
 (4) โทรสาร หมายเลข 0-7762-2869 
 (5) รองเรียนทางสายดวน สายตรง ผานหมายเลขโทรศัพท 
 * นายศิวะ  พลนิล (นายกเทศมนตรี) สายตรง 0954105003 
  * นางสาวอุมาพร  ศุภการ (หัวหนาสำนักปลัด รักษาราชการแทนปลดั)  
    สายตรง 0952566336 
  * นางสาววีณารัตน คุณวุฒิ (นักจัดการงานท่ัวไป) สายตรง 0819339516 
  (6) รองเรียน ผาน sapleecity.go.th 
  (7) รองเรียนผาน e-mail : saraban@sapleecity.go.th 
 เม่ือประชาชนหรือหนวยงานภายนอก สงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบมายังเทศบาล
ตำบลสะพลีตามชองทางใน ขอ 1  สำนักปลัดเทศบาลหรือผูท่ีไดรับมอบหมายจะลงทะเบียนรับ และเปนผู
วิเคราะห/ทำความคิดเห็น เสนอนายกเทศมนตรี 
 2. เม่ือนายกเทศมนตรีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตแลว จำดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงตาม
รายละเอียดท่ีมีการรองเรียนการทุจริตประกอบกับความเห็นของสำนักปลัดเทศบาลวา ควรดำเนินการเอง ใหมี
การสืบสวน/สอบสวน หรือควรประมารสงตอใหหนวยงานอ่ืนตามอำนาจหนาท่ี โดยมีรายละเอียดพิจารณาได 2 
กรณี ดังนี้ 
  2.1 เทศบาลตำบลสะพลี แสวงหาขอเท็จจริงและดำเนินการตรวจสอบความถูกตองเบี้องตน
พบวาเรื่องรองเรียนอยูในความรับผิดชอบของเทศบาลฯ ท่ีตองดำเนินการเอง พรอมกับนำขอเท็จจริงดังกลาว แจง
เปนหนังสือไปยังผูรองเรียนการทุจริตเพ่ือทราบถึงรายละเอียดในการดำเนินการดังกลาว โดยมีระยะเวลา
ดำเนินการภายใน  15  วัน 

สิ้นสุดการดำเนินการ 



  2.2 เทศบาลตำบลสะพลี แสวงหาขอเท็จจริงในเบี้องตนแลวเห็นวาเรื่องรองเรียนไมอยูในความ
รับผิดชอบเห็นควรมอบหมายหรือประสานงานสงตอใหหนวยงานอ่ืนท่ีมีหนาท่ีดำเนินการโดยตรงแลพแจงเปน
หนังสือไปยังผูรองเรียนการทุจริตเพ่ือทราบภายใน  15  วนั 
 3. เม่ือเทศบาลฯดำเนินการกับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามหมายกไหนดเสร็จสิ้นแลว จะมีหนังสือ
แจงไปยังผูรองเรียนรองทุกขทราบถึงการดำเนินการโดยเร็ว 
 
ขอแนะนำการใหรายละเอียดการรองเรียน ควรมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ชื่อ - สกุล ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทของผูกลาวหา 
 2. ชื่อ - สกุล ตำแหนง สังกัด ของผูถูกกลาวหา 
 3. ระบุขอกลาวหาการกระทำความผิดฐานทุจริตตอหนาท่ี 
 4. บรรยายการกระทำความผิดอยางละเอียดตามหัวขอดังนี้ 
  (1) การกระทำความผิดเกิดข้ึนเม่ือใด 
  (2) มีข้ันตอนหรือรายละเอียดการกระทำความผิดอยางไร 
  (3) มีพยานบุคคลรูเห็นเหตุการณ หรือไม (ถาไมสามารถนำมาได ใหระบุวาใครเปนผูเก็บรักษา
ไว) 
  (4) ในเรื่องนี้ ไดรองเรียนตอหนวยงานใดหรือยื่นฟองตอศาลใด เม่ือใด และผลเปนประการใด 
 5. ลงลายมือชื่อ และเขียนชื่อ - สกุล ดวยตัวบรรจง พรอมแจงท่ีอยูของผูกลาวหาใหชัดเจน หาก
ตองการใหเทศบาลฯ ปกปดชื่อ - สกุล และท่ีอยู ใหระบุชัดเจนดวย สวนกรณีท่ีไมเปดเผย ชื่อ - สกุล จริงถือวา
เปนบัตรสนเทห ใหสงแบบไปรษณียตอบรับ (เพ่ือจะไดทราบวาหนังสือรองเรียนสงเทศบาลฯแลว) 
 
 
ชองทางการรองเรียน 
  

 
สำนักงานเทศบาลตำบลสะพล ี

99 หมู 9 ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 86230  
โทรศัพท 077-622866-7 / โทรสาร 077-622869  

www.saphlicity.go.th 
e-mail : saraban@sapleecity.go.th 

   

 
 
 
 

http://www.saphlicity.go.th/
mailto:saraban@sapleecity.go.th


 
รองเรียนผานเว็บไซต / 
 

 
 

 
 



 
 

 
 
ศูนยรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เทศบาลตำบลสะพลี 


