
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน เทศบาลตำบลสะพลี 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลสะพลี 

ประจำป 2568 

 ตามท่ี เทศบาลตำบลสะพลีไดเขารับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (integrity and Transparency Assessment ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จาก

สำนักงานคณะกรรมการ ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ซ่ึงไดกำหนดเครื่องมือ ในการประเมิน ITA 

จำนวน 3 เครื่องมือ เพ่ือเก็บ ขอมูลจากแตละแหลงขอมูล ดังนี้ 

 1.แบบวัดการรับรู ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal integrity and Transparency 

Assessment IIT)  โดยเปดโอกาสใหบุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ตั้งแตระดับผูบริหาร ผูอำนวยการ/หัวหนา 

ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจางท่ีปฏิบัติงานใหกับหนวยงานภาครัฐมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 

1 ป เพ่ือเก็บขอมูลการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายในท่ีมีตอหนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 

  ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

  ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาน 

   ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 

  ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

  ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

 2.แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External integrity and Transparency 

Assessment EIT) โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ รวมไปถึงพนักงาน

จางเหมาบริการในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 

  ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

  ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

  ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน 

 3.แบบตรวจการ เป ด เผยข อม ูลสารธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment OIT) เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางหนาเว็บไซต

หลักของหนวยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผูเชี่ยวชาญและคนกลาง (third party) เปนผู

ตรวจสอบขอมูลและให คะแนน พรอมขอเสนอแนะตามหลักเกณฑการประเมินที่กำหนด แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด 

ไดแก 

  ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 

   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 

   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

 

 



  ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  

   ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

   ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

 สำนักงาน ป.ป.ช. ไดกำหนดเปาหมายในการขับเคลื่อนดานคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยหนวยงานจะตองผานเกณฑการประเมินที่ 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งการเมิน ITA 

ประจำป 2568 ที่ผานมา เทศบาลตำบลสะพลี ไดคะแนนรวมรอยละ 97.72 คะแนน อยูใน ระดับ ผานดีเยี่ยม 

ตามตัวชี้วัดดังนี้ 

1. การปฏิบัติหนาท่ี  คะแนน 96.45 

 2. การใชงบประมาณ คะแนน 96.44 

 3. การใชอำนาจ  คะแนน 97.11 

 4. การใชทรัพยสินของทางราชการ คะแนน 90.67 

 5. การแกไขปญหาการทุจริต คะแนน 96.45 

 6. คุณภาพการดำเนินงาน คะแนน 97.86 

 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนน 96.86 

 8. การปรับปรุงการทำงาน คะแนน 96.19 

 9. การเปดเผยขอมูล คะแนน 100.00 

10.  การปองกันการทุจริต คะแนน 100.00 

 หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยูในระดับผานดีเยี่ยมและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน

ภาพรวม 95 คะแนนข้ึนไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT ท่ีมี

คาคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 97.72 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลตำบลสะพลี 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานของหนวยงานภาครัฐ  

ของเทศบาลตำบลสะพลี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไดคะแนน 97.72 อยูในระดับ ผานดีเยี่ยม 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน หมายเหตุ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวน
เสียภายในหรือแบบวัด IIT 
(Internal integrity and 
Transparency Assessment) 
 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

96.45 
96.44 
97.11 
90.67 
96.45 

 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก หรือแบบวัด  EIT 
(External integrity and 
Transparency Assessment) 
 
 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน 

97.86 
96.86 
86.19 

 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสารธารณะ
หรือแบบวัด OIT  
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

100.00 
100.00 

 

   

  เทศบาลตำบลสะพลี ไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครฐั ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ท้ังจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) แบบ

วัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสารธารณะ (OIT) โดยสรุป

ประเด็นดังตอไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืน ในหนวยงาน
ของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด 
และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม
การเรียก รับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี หรือท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน  
 

ตารางแสดงผลการนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 
 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ
การประเมิน ITA  

ท่ีสอดคลองกับมาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

1. จัดทำคูมือปฏิบัติงาน
สำหรับเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน 
 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานยังไมสามารถ
ปฏิบัติตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
ระเบียบและกฎหมายกำหนดไดถูกตอง 

1. จัดทำคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใหชัดเจน 
2. ประชุมชี้แจงข้ันตอนการดำเนินงานใหแกเจาหนาท่ีเกิดความรู
ความเขาใจและปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
3. สุมตรวจแฟมงานท่ีคงคางเกินกำหนด 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกสวนราชการ 

2. กิจกรรมยกระดับการ
สื่อสารและการเปดเผย
ขอมูล 
 

ผลการประเมิน ITA ป 2568 พบวา ยัง
มีเจาหนาท่ีในหนวยงานมีพฤติกรรมการ
เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติ
หนาท่ี 

1. ประชาสัมพันธใหประชาชนจองคิวผานแอพพลเิคชัน 
2. ตรวจสอบสถานะการดำเนินงานผานชองทางออนไลน 
3. เผยพรคาธรรมเนียมท่ีชัดเจนใหประชาชนรับทราบ 
4. ประเมินความพึงพอใจภายหลังการใชบริการ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกสวนราชการ 

3. โครงการประชุม
ประจำเดือน ติดตามงาน
และกำกับจริยธรรม 

ผลการประเมิน ITA ป 2568 พบวา ยัง
มีเจาหนาท่ีในหนวยงานมีพฤติกรรมการ
เอ้ือประโยชนตอบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติหนาท่ี 

1. จัดประชุมประจำเดือนในชวงเชาเพ่ือแจงปญหาหรือขอ
รองเรียน 
2. ใหผูบริหารย้ำเตือนการใหบริการท่ีเทาเทียมสะดวกรวดเร็ว 
และไมเอ้ือประโยชนสวนตัว 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกสวนราชการ 

 



ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง หรือการเบิก
จายเงินอยางไมถูกตอง ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย 
 

ตารางแสดงผลการนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 
 

มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ
การประเมิน ITA  

ท่ีสอดคลองกับมาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

1. ปรับปรงุระบบการใช
งบประมาณและการจัดซ้ือจัด
จางใหโปรงใสและตรวจสอบ
ได 
 

พบความเสี่ยงในการใชงบประมาณไม
คุมคา การเบิกจายไมถูกตอง และ
กระบวนการจัดซ้ือจัดจางและตรวจรับ
พัสดุยังขาดความโปรงใส 

1.ทบทวนและกำหนดมาตรการควบคุมภายในแยกหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานและการเบิกจายและการจัดซ้ือจัดจางทุกข้ันตอน 
2.เปดเผยขอมูล และจัดใหมีชองทางการรองเรียน/ตรวจสอบ 

ตลอด
ปงบประมาณ 

2569 

กองคลัง/สำนัก
ปลัด 

2. มาตรการเพ่ิมความโปรงใส
ในการใชงบประมาณ การเบิก
จายเงินตลอดจนการจัดซ้ือจัด
จางและการตรวจรับพัสดุ 

พบวาบุคลากรบางสวนยังขาดความ
เขาใจเก่ียวกับการใชงบประมาณ การ
เบิกจายเงินตลอดจนการจัดซ้ือจัดจาง
และการตรวจรับพัสด ุ

1. จัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการใชงบประมาณการเบิก
จายเงินตลอดจนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุ 
2. จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน 

ตลอด
ปงบประมาณ 

2569 

สำนักปลัด/ 
กองคลัง 

3. มาตรการรักษาระดับการ
เปดเผยขอมูลทางการเงิน 
 

การเปดเผยขอมูลการใชงบประมาณยัง
ไมครอบคลุม หรือเขาถึงไดยากสงผลให
คะแนนดานความโปรงใสยังอยูในระดับ
ควรปรับปรุง 

1. เผยแพรขอมูลการใชงบประมาณผานเว็บไซตและชองทาง
สาธารณะ 
2. จัดใหมีชองทางการตรวจสอบและรับขอรองเรียนเก่ียวกับ
งบประมาณ 

ตลอด
ปงบประมาณ 

2569 

สำนักปลัด /
กองคลัง 

 

 

 



 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชา* ในหนวยงานของ
ตนเอง ในประเด็นท่ีมีการสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เชน 
การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ท่ีอาจมีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง 
 

ตารางแสดงผลการนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 
 

มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ
การประเมิน ITA  

ท่ีสอดคลองกับมาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

กิจกรรมชี้แจงมาตรการ
สงเสริมความโปรงใสในการ
บริหารงานบุคคล 

บุคลากรบางสวนไมความเขาใจใน
หลักเกณฑการเลื่อนตำแหนง 

1. ประกาศหลักเกณฑการสรรหา/แตงตั้งใหชัดเจน 
2. ใชระบบคณะกรรมการพิจารณาผลงาน 
3. มีการอุทธรณการประเมิน 

ตลอดปงบ 
2569 

สำนักปลัด 

ประกาศมาตรการ No 
personal use การแยก
ผลประโยชนสวนตัวกับ
สวนรวม 
 

บุคลากรไมสามารถจำแนกขอสั่งการ
ระหวางเรื่องสวนตัวกับภารกิจหนาท่ีได
ชัดเจน และไมกลาปฏิเสธการสั่งการให
ปฏิบัติงานเก่ียวกับธุรสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชา 

1. อบรมใหความรูเรื่องผลประโยชนทับซอน 
2. จัดทำคูมือแนวทาง 
3. สื่อสารนโยบายผานชองทางการสื่อสารภายใน 

ต.ค 68 - ธ.ค. 
69 และ ม.ค 69 
- มี.ค.69 

สำนักปลัด 

โครงการพัฒนาระบบ
รองเรียนทุจริตฯ ภายใน 
 

บุคลากรไมกลารายงาน เก่ียวกับการใช
อำนาจท่ีมิชอบ 

1. ปรับปรงุระบบการรองเรียน online ใหปลอดภัย 
2. มีการรายงานมาตรการคุมครองผูรองเรียน 

ปงบ 2569 สำนักปลัด 

 

 

 

 



 ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการกำหนดแนวทางในการใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตองใหเจาหนาท่ีในหนวยงานไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซ่ึงควรจะตองสงเสริมใหการใช
ทรัพยสินของราชการเปนไปอยางถูกตอง มีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางสม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหเจาหนาท่ีของ
หนวยงานมีการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว 

ตารางแสดงผลการนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 
 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ
การประเมิน ITA  

ท่ีสอดคลองกับมาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

การใชทรัพยสินของทาง
ราชการ 
1. อาคาร สถานท่ี 
2. วัสดุของสำนักงาน 
3. ยานพาหนะ 

หนวยงานมีการกำหนดแนวทางการ
ปฏิบัติในการใชทรัพยสินของหนวยงาน
ราชการอยางชัดเจนและเปนมาตรฐาน
พรอมท้ังกำหนดแนวปฏิบัติท่ีบุคลากร
สามารถเขาถึงและเขาใจรวมกันในการใช
ทรัพยสินของทางราชการอยางถูกตอง   

1. จัดประชุมเพ่ือสรางการรับรูแนวทางการปฏิบัติตาม
กฎระเบยีบและกำหนดคูมือในการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ และจัดทำคูมือในการใชทรัพยสินของทางราชการ
ใหบุคลากรทราบ 
2. สงเสริมวัฒนธรรมองคกรดานความโปรงใสและความ
รับผิดชอบ ตระหนักถึงการใชทรัพยสินของ 
ทางราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

ฝายบริหารงาน
ท่ัวไป 

จัดโครงการอบรมหลักการใช 
ทรัพยสินของทางราชการ 

กำหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และ
ผลสัมฤทธิ์ ในทางใชทรัพยสินของทาง
ราชการใหเกิดความโปรงใส 

จัดอบรมโครงการใหความรูการใชทรัพยสินของทางราชการ
ตามระเบียบกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2560 หมวด 9 ขอ  
207 - 211  

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

ฝายบริหารงาน
ท่ัวไป 

ติดตามประเมินผล 
 

1. บุคลากรบางสวนยังไมรบัทราบ 
หรือไมปฏิบัติตามคูมืออยางเครงครัด  
2. การสื่อสารและการเผยแพรคูมือยังไม
ครอบคลุม 
3. การติดตามและนำเสนอการใชคูมือยัง
ไมตอเนื่อง 

เผยแพรคูมือท่ีเขาถึงงาย เชน คิวอารโคดในระบบไลน ลง
นามรับทราบการใชทรัพยสินของทางราชการ และเพ่ิมการ
ติดตาม ตรวจสอบการใชงานอยางสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

ฝายบริหารงาน
ท่ัวไป 



ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของ
หนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง และความพยายามของหนวยงานในการปองกันการทุจริต โดย
การจัดทำมาตรการภายในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การสงเสริมการใหขอมูล เบาะแส หรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน และมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจังเม่ือพบวามีเจาหนาท่ีภายในหนวยงานกระทำความผิด 
 

ตารางแสดงผลการนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 
 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตาม
หลักเกณฑการประเมิน ITA  

ท่ีสอดคลองกับมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

การจัดกิจกรรรมใหผูบริหาร
ตระหนักรู และให
ความสำคัญในการแกไข
ปญหาการทุจริต 

ผู บร ิหารไมใหความสำคัญ กับการ
แกไขปญหาการทุจริต 

- โดยการจัดทำประกาศเจตนารมณแกไขปญหาการทุจริต 
- การจัดอบรมการทุจริต โดยเชิญหนวยงาน ปปช. ปปท. 
สตง. เพื ่อใหความรูและชี้ใหเห็นถึงความสำคัญในการ
แกไขปญหาการทุจริต  

ไตรมาสท่ี 3 ตั้งแต 
เม.ย.- มิ.ย. 2569 

สำนักปลัด 

มาตราการการเขาถึง
ชองทางการรองเรียนการ
ทุจริตไดงาย 
 

ผูพบเห็นเหตุการณไมกลารองเรียนตอ
หนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับเรื่องรองเรียน 

พัฒนาเว็บไซต แอปพิเคชั่นใหเขาถึงไดงาย และมีหลาย
ชองทาง 
 

ไตรมาสท่ี 4 ตั้งแต 
ก.ค. - ก.ย. 2569 

สำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 



 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอ
คุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีท่ีเปนไปตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน 
โดยไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการใหบริการหรือปฏิบัติหนาท่ี 

ตารางแสดงผลการนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 
 

มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตาม
หลักเกณฑการประเมิน ITA  

ท่ีสอดคลองกับมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

1.การเผยแพรคูมือสำหรับ
การบริการประชาชนในเรื่อง
การขออนุญาตตาง ๆ 

ประเด็นการสื่อสารขอมูล  และการ
เขาถึงขอมูลของผูรับบริการ ท่ีไมได
รับทราบวิธีการ ข้ันตอน 
กระบวนงาน คาธรรมเนียม และ
ระยะเวลาท่ีกำหนดอยางชัดเจน และ
ถูกตอง 

-สรางการรับรูใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีไดทราบเก่ียวกับ
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และกระบวนงาน 
คาธรรมเนียมท่ีชัดเจน  เชน  จัดทำแผนพับ
ประชาสัมพันธ  การออกพ้ืนท่ีประชุม ประชาคม จัด
เวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรูในชุมชน 
-การประชาสมัพันธกระบวนงาน และข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานตามสื่อออนไลนตาง ๆ 

ตลอดปงบประมาณ 
2569 

ทุกสวนราชการ 

2.กำหนดนโยบายมอบหมาย
ใหเจาหนาท่ีชี้แจงหรืออธิบาย
มาตรฐาน ข้ันตอน 
กระบวนงาน และ
คาธรรมเนียมใหผูมารับ
บริการทราบทุกครั้ง 

การปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีไม
เปนไปตามมาตรฐาน ข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนด  

-การจัดประชุมพนักงานเพ่ือมอบนโยบาย 
-เพ่ิมศักยภาพเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานโดยการจัดอบรม
ใหความรูกับเจาหนาท่ี 

ตลอดปงบประมาณ 
2569 

ทุกสวนราชการ 

3.จัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจหลังจากการรับบรกิาร 

เพ่ือใหทราบผลการประเมินของผูมา
รับบริการ 

-ใหผูรับบริการตอบแบบประเมินหลังจากรับบริการ ตลอดปงบประมาณ 
2569 

ทุกสวนราชการ 

 



 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไม
ซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน มีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน ในขณะเดียวกันหนวยงาน
ก็จะตองมีการอธิบายหรือชี้แจงตอประชาชนไดอยางชัดเจนดวย  

ตารางแสดงผลการนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 
 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตาม
หลักเกณฑการประเมิน ITA  

ท่ีสอดคลองกับมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

มาตรการจัดทำคูมือการ
ยืมพัสดุของทางราชการ
ของหนวยงาน 
 

ยังมีบุคลากรบางรายยังไมทราบ
ข้ันตอนในการยืมทรัพยสินของทาง
ราชการ 
  

1. จัดทำคูมือการยืมพัสดุของทางราชการของหนวยงาน 
2. แจงเวียนใหทุกสำนัก/กองทราบ และถือปฏิบัติโดย
เครงครัด 
3. ประชาสัมพันธการใชคูมือการยืมพัสดุของทางราชการ
ของหนวยงานใหกับบุคลากรภายในหนวยงานทราบ 
4. เผยแพรการใชคูมือการยืมพัสดุของทางราชการของ
หนวยงานในเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

กองคลัง 
งานพัสดุ 

-เพ่ิมชองทางการสื่อสาร
และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ 

ประชาชนยังไมทราบชองทางการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ
หนวยงาน 

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธในการเขารวมการประชุมหมูบาน
เพ่ือชี้แจงขอมูลชองทางการติดตอสื่อสารผานทางเว็บไซต
หรือสื่อออนไลน 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

กิจกรรมสงเสริมเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบเพ่ิมพูนทักษะ
และความรูเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงาน 

หนวยงานไมมีเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบหลัก 

1. จัดสงเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเขารับการอบรมท่ีเก่ียวกับ
การใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
2. ติดตามความกาวหนา การดำเนินงานของเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ และใหรายงานผลอยางสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

 



 ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอ
การปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และ
การพัฒนาการใหบริการผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน รวมไปถึง การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดี
ข้ึนและเกิดความโปรงใสมากยิ่งข้ึน 

ตารางแสดงผลการนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 
 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตาม
หลักเกณฑการประเมิน ITA  

ท่ีสอดคลองกับมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

มาตรการสงเสริมการมีสวน
รวมของประชาชน 
 

ประชาชนท่ีมาติดตอหนวยงานใน
บางรายเห็นวาเจาหนาท่ีไมเปด
โอกาสใหมีสวนรวมในการตรวจสอบ
ความโปรงใส 

สำรวจความพึงพอใจในการใหบริการเปดโอกาสให
ประชาชนเขารวมกระบวนการตามภารกิจของ
หนวยงาน 

ไตรมาสท่ี 1-4 สำนักปลัด 

มาตรการปรบัปรุงการ
ดำเนินงานเพ่ือตอบสนองตอ
ประชาชน 
 

ประชาชนมองวาการดำเนินงานของ
เจาหนาท่ีมีความไมเทาเทียม ลาชา 
ไมมีการปรับปรุงการปฏิบตัิงานหรือ
การใหบริการใหดีกวาท่ีผานมา 

ปรับปรุงข้ันตอนการดำเนินงานใหมีความชัดเจน 
ประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบ ณ จุดใหบริการ 
อบรมความรูใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 

ไตรมาสท่ี 1-4 สำนักปลัด 

มาตรการสงเสริมการ
พัฒนาการใหบริการผาน
ชองทางออนไลน 
 

ผูรับบริการไมสามารถเขาถึงระบบ
การใหบริการออนไลนของหนวยงาน
ไดเทาท่ีควร 

1.เผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ
ออนไลน เพ่ือใหผูรับบริการมีชองทางท่ีหลากหลายใน
การเขาถึงบริการตาง ๆ  
2. มีการปรับปรุงขอมูลในระบบเว็บไซตของหนวยงาน
ใหครบถวน 

ไตรมาสท่ี 1-4 สำนักปลัด 

 

 

 



 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ 
ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ (2) การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ ไดแก 
แผนการดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการใหบริการและการติดตอประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจาง (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การสงเสริมความโปรงใส ไดแก การ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงาน
และการดำเนินงานของหนวยงาน 

ตารางแสดงผลการนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 
 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตาม
หลักเกณฑการประเมิน ITA  

ท่ีสอดคลองกับมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

1. พัฒนาระบบเว็บไซต
ของหนวยงาน 

การเขาถึงชองทางในการ
ประชาสัมพันธยังไมมีความ
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
ควรตองสงเสริมใหเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของมีการเพ่ิมพูนทักษะและ
ความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
อยางสม่ำเสมอ 

1. จัดทำโครงการอบรมแกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของภายใน
หนวยงาน 
2.ติดตอวิทยากรเพ่ือมาอบรมแกเจาหนาท่ี 
3.ติดตามความกาวหนาและการดำเนินงานและรายงานผล 
4.เปดเผยขอมูลลงเว็บไซต 

1 ต.ค. 2568- 
30 ก.ย. 2569 

สำนักปลัด 

3. มาตรการการ
ใหบริการและการใช
ระบบการใหบริการ
ออนไลน  
(E-SERVICE) 

1. ประชาชนผูมารับบริการยัง
ขาดความรูความเขาใจในการใช
งานระบบการใหบริการออนไลน 
(E-SERVICE) 
2. เจาหนาท่ียังไมสามารถใชงาน
ระบบการใหบริการออนไลน (E-
SERVICE) ไดอยางถูกตอง 

1. ประชาสัมพันธคูมือในการใชบริการออนไลน  
(E-SERVICE) ใหประชาชนทราบใหมากข้ึน 
2. แตงตั้งเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบและมอบหมายหนาท่ีให
ชัดเจน 
3. อบรมใหเจาหนาผูรับผิดชอบมีความเขาใจในระบบ (E-
SERVICE) ไดอยางถูกตอง 

1 ต.ค. 2568- 
30 ก.ย. 2569 

สำนักปลัด 



 ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการ
ดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน ไดแก นโยบายไมรับของขวัญ     
(No Gift Policy) และการประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต (2) การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ไดแก แผนปองกันการทุจริต และมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสำคัญตอผลการประเมินเพ่ือนำไปสูการจัดทำมาตรการสงเสริมความ
โปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

ตารางแสดงผลการนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ (ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 
 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

(ไมใชงบประมาณทุก
กิจกรรม) 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตาม
หลักเกณฑการประเมิน ITA  

ท่ีสอดคลองกับมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

กิจกรรม “สนุกเขาใจงายกับ
การจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ” 
 

- เจาหนาท่ีมีความเขาใจและ
ระมัดระวังเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง/
ระเบียบท่ีเก่ียวของมากข้ึน/ไมนอยกวา
รอยละ 80 

อบรม/เสวนา 
เคส Study (พ่ีสอนนอง) 

ไตรมาสท่ี 2-3 ทุกสวนราชการ 

กิจกรรม “สงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสเชิง
สัญลักษณ”  
 

เจาหนาท่ีของหนวยงานมี awareness 
เก่ียวกับการทุจริตภาครัฐ  

สวมเสื้อสีขาว ทุกวันพฤหัส ทุกสวนราชการ 

กิจกรรม “ Morning Talk” 
ประชุมสำนักงาน 

- เจาหนาท่ีมีการแสดงออกเชิง
สัญลักษณในทุกหนวยงาน 
-เจาหนาท่ีในหนวยงานมีความรูความ
เขาใจในการปฏิบัติหนาท่ี No gift 
Policy /การเผยแพรขอมูลเพ่ือแสดง
ความโปรงใส  ในทุกหนวยงาน 

คุยหารือเก่ียวกับมาตรการตางๆ ท้ังป ทุกสวนราชการ 

 


