คำนำ
	การบริหารความเสี่ยงเป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์กรตั้งแต่ผู้บริหารท้องถิ่นจนถึงเจ้าหน้าที่ทุกระดับเพราะการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ ต้องเริ่มตั้งแต่การกำหนดกลยุทธ์ด้วยการมองภาพรวมทั้งหมดขององค์กร โดยคำนึงถึงเหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยงที่สามารถส่งผลกระทบต่อมูลค่ารวมขององค์กร แล้วกำหนดแผนการจัดการความเสี่ยง เพื่อให้ความเสี่ยงองค์กรอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับและจัดการได้เพื่อการสร้างหลักประกันที่องค์กรจะสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้
	คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง เทศบาลตำบลสะพลี ได้จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขึ้น เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติการทุกกอง/ฝ่าย มีความเข้าใจถึงกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง สามารถดำเนินการบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ได้กำหนดไว้ในแผน ซึ่งเป็นการลดมูลเหตุและโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ
	แผนบริหารความเสี่ยงนี้ จะบรรลุวัตถุประสงค์ตามความคาดหวังได้ก็ต่อเมื่อได้มีการนำแผนไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมของผู้บริหารท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกกอง/ฝ่าย ที่จะให้ความร่วมมือในการนำไปดำเนินการต่อ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนบริหารความเสี่ยงฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์แก่การปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกระดับ รวมทั้งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานของเทศบาลตำบลสะพลี ต่อไป
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บทที่ 1
บทนำ
1.1 หลักการและเหตุผล
	การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่สำคัญตามหลักการกากับดูแลกิจการที่ดีที่จะช่วยให้การบริหารงานและการตัดสินใจด้านต่างๆ อาทิ การวางแผน การกำหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุม และประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพมากขึ้นและลดการสูญเสียและโอกาสที่ทำให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร
	ภายใต้สภาวะการดำเนินงานของทุกๆ องค์กรล้วนแต่มีความเสี่ยง ซึ่งเป็นความไม่แน่นอนที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการดาเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร จึงจาเป็นต้องมีการจัดการความเสี่ยงเหล่านั้นอย่างเป็นระบบ โดยการระบุความเสี่ยงว่ามีปัจจัยเสี่ยงใดบ้างที่กระทบต่อการดาเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร วิเคราะห์ความเสี่ยงจากโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึ้น จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง กำหนดแนวทางในการจัดการความเสี่ยง และต้องคำนึงถึงความคุ้มค่าในการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม
	นอกจากนี้ ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังภาครัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 “ได้กำหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด” และหนังสือกระทรวงการคลังที่ กค0409.4/ว 23 ลงวันที่ 19 มีนาคม 2562
	ดังนั้นคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง เทศบาลตำบลสะพลี จึงได้จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขึ้น สำหรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินการต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะทำให้เกิดความเสียหาย ให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับ ประเมิน ควบคุม และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ

1.2 วัตถุประสงค์ของแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
1) เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจหลักการ และกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง
2) เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบขั้นตอน และกระบวนการในการวางแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
3) เพื่อให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง
4) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยง
5) เพื่อเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจตลอดจนเชื่อมโยงการบริหารจัดการความ
เสี่ยงกับกลยุทธ์
6) เพื่อลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับองค์กร

1.3 เป้าหมาย
1) ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติงาน มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อ
นาไปใช้ในการดาเนินงานตามยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานประจาปีให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ที่กำหนดไว้
2) ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติงาน สามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง
และจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
3) สามารถนาแผนบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบ
4) เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากรและกระบวนการดำเนินงานภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง
5) ความรับผิดชอบต่อความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงถูกกำหนดขึ้นอย่างเหมาะสมทั้งองค์กร
6) การบริหารความเสี่ยงได้รับการปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร

1.4 ประโยชน์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง
	การดำเนินการบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้ผู้บริหารท้องถิ่นมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้นและทำให้องค์กรสามารถจัดการกับปัญหาอุปสรรคและอยู่รอดได้ในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดหรือสถานการณ์ที่อาจทำให้องค์การเกิดความเสียหาย
ประโยชน์ที่คาดหวังว่าจะได้รับจากการดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง มีดังนี้
1) เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การบริหารความเสี่ยงจะช่วยคณะทำงาน
บริหารความเสี่ยงและผู้บริหารท้องถิ่นทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงหลักที่สำคัญ และสามารถทำหน้าที่ในการกำกับดูแลองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
2) สร้างฐานข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในองค์กร การบริหารความเสี่ยงจะเป็นแหล่งข้อมูลสำหรับผู้บริหารท้องถิ่นในการตัดสินใจด้านต่างๆ ซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งตั้งอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กรรวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
3) ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่างๆ ที่สำคัญได้ทั้งหมด การบริหารความเสี่ยงจะให้
บุคลากรภายในองค์กรมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร และตระหนักถึงความเสี่ยงสำคัญที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กรได้อย่างครบถ้วน ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงธรรมาภิบาล
4) เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารท้องถิ่นสามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็นเครื่องมือที่สำคัญของผู้บริหารท้องถิ่นในการบริหารงานและการตัดสินใจในด้านต่างๆ เช่น การวางแผนการกำหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้การดำเนินงานของสถาบันเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดและสามารถปกป้องผลประโยชน์ รวมทั้งเพิ่มมูลค่าแก่องค์กร
5) ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารความเสี่ยงทำให้รูปแบบการตัดสินใจในระดับการปฏิบัติงานขององค์กรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การตัดสินใจโดยที่ผู้บริหารท้องถิ่นมีความเข้าใจในกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ขององค์กร และระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน
6) ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม และการเลือกใช้มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง เช่น การใช้ทรัพยากรสาหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงต่างๆ และกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงย่อมแตกต่างกัน หรือการเลือกใช้มาตรการแต่ละประเภทย่อมใช้ทรัพยากรแตกต่างกัน เป็นต้น

1.5 นิยามความเสี่ยง
1. ความเสี่ยง (Risk)
ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระทาใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นภายในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิด ความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน การเงินและการบริหาร ซึ่งอาจเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้ โดยวัดจากผลกระทบ (Impact) ที่ได้รับ และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์
ลักษณะของความเสี่ยง สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน ดังนี้
1) ปัจจัยเสี่ยง คือ สาเหตุที่จะทำให้เกิดความเสี่ยง
2) เหตุการณ์เสี่ยง คือ เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน หรือ นโยบาย
3) ผลกระทบของความเสี่ยง คือ ความรุนแรงของความเสียหายที่น่าจะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์เสี่ยง
2. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)
การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการปัจจัย และควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่างๆ เพื่อให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
3. ระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management System)
ระบบบริหารความเสี่ยง หมายถึง ระบบการบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรมรวมทั้ง กระบวนการดำเนินงานต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหายให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ประเมินได้ควบคุมได้และตรวจสอบได้อย่างมีระบบโดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน และชื่อเสียงขององค์กรเป็นสำคัญ โดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร














บทที่ 2
แนวทางการบริหารความเสี่ยง

2.1 แนวทางดำเนินงานและกลไกการบริหารจัดการความเสี่ยง
1.1 แนวทางดำเนินงาน ในการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลสะพลี แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้
ระยะที่ 1 การเริ่มต้นและพัฒนา
1) กำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลสะพลี
2) ระบุปัจจัยเสี่ยง และประเมินโอกาส ผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยง
3) วิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยงจากการดำเนินงาน
4) จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง (High) และสูงมาก (Extreme) รวมทั้งปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับปานกลาง (Medium) ที่มีนัยสำคัญ
5) สื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยงให้ผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลสะพลี รับทราบ และสามารถนำไปปฏิบัติได้
6) รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
7) รายงานสรุปการประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
ระยะที่ 2 การพัฒนาสู่ความยั่งยืน
1) ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงในปีที่ผ่านมา
2) พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงสาหรับความเสี่ยงแต่ละประเภท
3) ผลักดันให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร
4) พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในการดาเนินงานตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง

1.2 กลไกการบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย
	1) ผู้บริหารท้องถิ่น มีหน้าที่แต่งตั้งคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง ส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม รวมทั้งพิจารณาให้ความเห็นชอบหรืออนุมัติแผนการบริหารความเสี่ยงเพื่อนำไปปฏิบัติต่อไป
	2) คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง มีหน้าที่ดำเนินการให้มีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงรายงานและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้งทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยงเพื่อปรับปรุงการดำเนินงานต่อไปในอนาคต
	3) ผู้ปฏิบัติงาน หรือเจ้าหน้าที่ กอง/ฝ่าย ของเทศบาลตำบลสะพลี มีหน้าที่สนับสนุนข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้กับคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง




กลไกการบริหารความเสี่ยง
แต่งตั้งคณะทำงานบริหารความเสี่ยง
พิจารณาให้ความเห็นชอบ/อนุมัติ
ผู้บริหารท้องถิ่น



พิจารณา/
เสนอแนะ

6.ทบทวนแผนการ
บริหารความเสี่ยง


คณะทำงาน
บริหาร
ความเสี่ยง

1. ระบุปัจจัยเสี่ยง ประเมินโอกาส
และผลกระทบ
2. วิเคราะห์และจัดลำดับ
ความสำคัญ
3. จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง



5. รายงาน/ประเมินผล
การบริหารความเสี่ยง




4. สื่อสารทำความ
เข้าใจกับผู้ปฏิบัติ




ปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยง

ผู้ปฏิบัติงาน

สนับสนุนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง






2.2 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง


คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง



คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล





หน่วยตรวจสอบภายใน
ผู้อำนวยการ



คณะทำงานบริหารความเสี่ยง



เจ้าหน้าที่กอง/ฝ่าย






หน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้าง
โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบไปด้วย การกำกับดูแล การตัดสินใจ การจัดทำแผนการดำเนินการ การติดตามประเมินผล และการสอบทาน ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบ มีอำนาจหน้าที่ดังนี้

2.2.1 คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง
1) ส่งเสริมให้มีการดาเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลตำบลสะพลี
2) ให้ความเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะต่อระบบและแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง
3) รับทราบผลการบริหารความเสี่ยงและเสนอแนะแนวทางการพัฒนา

2.2.2 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน
1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กร
2) รับทราบผลการบริหารความเสี่ยงและให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงของ
เทศบาลตำบลสะพลี
3) กำกับดูแลการพัฒนาและการปฏิบัติตามกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง

2.2.3 ผู้บริหารท้องถิ่น
1) แต่งตั้งคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง
2) ส่งเสริมและติดตามให้มีการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม
3) พิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัติแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง
4) พิจารณาผลการบริหารความเสี่ยงและเสนอแนะแนวทางการพัฒนา

2.2.4 หน่วยตรวจสอบภายใน
1) สอบทานกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง
2) นำเสนอผลการบริหารความเสี่ยงให้คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินรับทราบและให้ข้อเสนอแนะ

2.2.5 คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง
1) จัดให้มีระบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร
2) ดำเนินการตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง และการปฏิบัติตามมาตรการลดและควบคุม
ความเสี่ยง
3) รายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงที่สำคัญ เสนอต่อผู้บริหาร
ท้องถิ่นเพื่อพิจารณา

2.2.6 เจ้าหน้าที่ กอง/ฝ่าย
1) สนับสนุนข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้กับคณะทางานบริหารจัดการความเสี่ยง
2) ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง





2.3 คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง
เทศบาลตำบลสะพลี ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงตามคำสั่งเทศบาลตำบล
สะพลี ที่ 186/2564 ลงวันที่ 30 ธันวาคม 2564 โดยมีองค์ประกอบและอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้

องค์ประกอบ
1. นายกเทศมนตรี					ประธานกรรมการ
2. รองนายกเทศมนตรี คนที่ 1					กรรมการ
3. รองนายกเทศมนตรี คนที่ 1					กรรมการ
4. ปลัดเทศบาลตำบล					 	กรรมการ
5. รองปลัดเทศบาล 						กรรมการ
6. หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 					กรรมการ
7. ผู้อานวยการกองคลัง 						กรรมการ
8. ผู้อานวยการกองช่าง						กรรมการ
9. ผู้อานวยการกองการศึกษา 					กรรมการ
10. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 		   กรรมการและเลขานุการ
มีหน้าที่ตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ ข้อ 5 ดังนี้
(1) จัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง
(2) ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง
(3) จัดทำรายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง
(4) พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง
[bookmark: _GoBack]

















บทที่ 3
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง

	กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมินและจัดลำดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานขององค์กร รวมทั้งการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง โดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่ง เทศบาลตำบลสะพลี  มีขั้นตอนหรือกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 6 ขั้นตอนหลัก ดังนี้
	1. ระบุความเสี่ยง เป็นการระบุเหตุการณ์ใดๆ ทั้งที่มีผลดีและผลเสียต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร
	2. ประเมินความเสี่ยง เป็นการวิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดลำดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้กำหนดไว้ ทำให้การตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม
	3. จัดการความเสี่ยง เป็นการกำหนดมาตรการ หรือแผนปฏิบัติการในการจัดการ และควบคุมความเสี่ยงที่สูง (High) และสูงมาก (Extreme) นั้นให้ลดลง ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ สามารถปฏิบัติได้จริง และควรพิจารณาถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุนที่ต้องใช้ลงทุนในการกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการนั้นกับประโยชน์ที่จะได้รับด้วย
	4. รายงานและติดตามผล เป็นการรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการทั้งหมดตามลำดับให้ฝ่ายบริหารรับทราบและให้ความเห็นชอบดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
	5. ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นการประเมินการบริหารความเสี่ยงประจำปี เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม เพียงพอ ถูกต้อง และมีประสิทธิผล มาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยง (Control Activity) ที่ดำเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริงและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือต้องจัดหามาตรการหรือตัวควบคุมอื่นเพิ่มเติม เพื่อให้ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลังมีการจัดการ (Residual Risk) อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และให้องค์กรมีการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง
	6. ทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยงในทุกขั้นตอน เพื่อพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้น










กระบวนการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลสะพลี
1. ระบุความเสี่ยง




2. ประเมินความเสี่ยง
6. ทบทวนการบริหารความเสี่ยง







3. จัดการความเสี่ยง
5. ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง



4. รายงานและติดตามผล






3.1 การระบุความเสี่ยง
	เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง โดยต้องคำนึงถึง ความเสี่ยงที่มีสาเหตุมาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก ปัจจัยเหล่านี้มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และ เป้าหมายขององค์กร หรือผลการปฏิบัติงานทั้งในระดับองค์และระดับกิจกรรม ในการระบุปัจจัยเสี่ยงจะต้องพิจารณาว่ามีเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาดความเสียหายและไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด รวมทั้งมีทรัพย์สินใดที่จำเป็นต้องได้รับการดูแลป้องกันรักษา ดังนั้น จึงจำเป็นต้องเข้าใจในความหมายของ “ความเสี่ยง (Risk)” “ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor)” และ “ประเภทความเสี่ยง” ก่อนที่จะดำเนินการระบุความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม
	3.1.1 ความเสี่ยง (Risk)
	หมายถึง เหตุการณ์หรือกระทำใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว หรือ ลดโอกาส ที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักขององค์กร และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติงาน
	3.1.2 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor)
	หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร และทำไม ทั้งนี้ สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และกำหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง โดยปัจจัยเสี่ยงแบ่งได้ 2 ด้าน ดังนี้
	1) ปัจจัยเสี่ยงภายนอก คือ ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมการเกิดได้โดยองค์กร อาทิ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย คู่แข่ง เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม
	2) ปัจจัยเสี่ยงภายใน คือ ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร อาทิ กฎระเบียบ ข้อบังคับภายในองค์กร วัฒนธรรมองค์กร นโยบายการบริหารและการจัดการ ความรู้/ความสามารถของบุคลากร กระบวนการทางาน ข้อมูล/ ระบบสารสนเทศ เครื่องมือ/อุปกรณ์
	3.1.3 ประเภทความเสี่ยง
	แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่
	1) ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาการปฏิบัติงานประจาวัน หรือการดำเนินงานปกติที่องค์กรต้องเผชิญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านนี้ อาทิ การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานโดยไม่มีผังการปฏิบัติงานที่ชัดเจนหรือไม่มีการมอบหมายอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
	2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาการปฏิบัติงานประจำวัน หรือการดำเนินงานปกติที่องค์กรต้องเผชิญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านนี้ อาทิ การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานโดยไม่มีผังการปฏิบัติงานที่ชัดเจนหรือไม่มีการมอบหมายอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
	3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและควบคุมทางการเงินและการงบประมาณขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ผลกระทบการเงินที่เกิดจากปัจจัยภายนอก อาทิ ข้อบังคับเกี่ยวกับรายงานทางการเงินของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมบัญชีกลางสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน สำนักงบประมาณ รวมทั้ง การจัดสรรงบประมาณไม่เหมาะสม
	4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประเด็นข้อกฎหมาย ระเบียบ การปกป้องคุ้มครองผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียการป้องกันข้อมูลรวมถึงประเด็นทางด้านกฎระเบียบอื่นๆ
	การระบุความเสี่ยงควรเริ่มด้วยการแจกแจงกระบวนการปฏิบัติงานที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ ที่กำหนดไว้ แล้วจึงระบุปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อกระบวนการปฏิบัติงานนั้นๆ ทำให้เกิดความผิดพลาดความเสียหาย และเสียโอกาสปัจจัยเสี่ยงนั้นควรจะเป็นต้นเหตุที่แท้จริง เพื่อที่จะสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการหามาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้ ทั้งนี้การระบุความเสี่ยง สามารถดำเนินการได้หลายวิธี อาทิ จากการวิเคราะห์กระบวนการทำงาน การวิเคราะห์ทบทวนผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา การประชุมเชิงปฏิบัติการ การระดมสมอง การเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม

3.2 การประเมินความเสี่ยง
	การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย การวิเคราะห์ การประเมิน และการจัดระดับความเสี่ยง ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการทำงานของหน่วยงานหรือขององค์กร

	3.2.1 การกำหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน
	เป็นการกำหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง(Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ไว้  5  ระดับ  คือ  น้อยมาก  น้อย  ปานกลาง สูง สูงมาก ดังนี้

หลักเกณฑ์การให้คะแนนโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบ
	1. โอกาสที่จะเกิด (Likelihood : L) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ซึ่งจำแนกเป็น 5 ระดับ คือ

	ระดับ
	โอกาสที่จะเกิด
	คำอธิบาย

	5
	สูงมาก
	1 เดือนต่อครั้ง / เกิดขึ้นเป็นประจาe

	4
	สูง
	1-6 เดือนต่อครั้ง / เกิดขึ้นค่อนข้างบ่อย

	3
	ปานกลาง
	1 ปีต่อครั้ง / เกิดขึ้นเป็นบางครั้ง

	2
	น้อย
	2-3 ปีต่อครั้ง / เกิดขึ้นนานๆ ครั้ง

	1
	น้อยมาก
	5 ปีต่อครั้ง / เกิดขึ้นได้ในกรณียกเว้น



2. ผลกระทบ (Impact : I) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิด
เหตุการณ์ความเสี่ยง จำแนกเป็น 5 ระดับ คือ

	ระดับ
	โอกาสที่จะเกิด
	คำอธิบาย

	5
	สูงมาก
	เกิดความเสียหายร้อยละ 25 ของงบประมาณการดำเนินงานใน
แผนงาน-โครงการ-กิจกรรม / กระทบต่อ ชื่อเสียง ทรัพย์สินอย่าง
มหันต์/การบาดเจ็บถึงชีวิต

	4
	สูง
	เกิดความเสียหายร้อยละ 20 ของงบประมาณการดำเนินงานใน
แผนงาน-โครงการ-กิจกรรม / กระทบต่อ ชื่อเสียง ทรัพย์สินอย่าง
มาก/บาดเจ็บสาหัสถึงขั้นทุพพลภาพไม่สามารถทำงานได้

	3
	ปานกลาง
	เกิดความเสียหายร้อยละ 15 ของงบประมาณการดำเนินงานใน
แผนงาน-โครงการ-กิจกรรม / กระทบต่อ ชื่อเสียง ทรัพย์สินปาน
กลาง/บาดเจ็บสาหัสถึงขั้นหยุดงาน

	2
	น้อย
	เกิดความเสียหายร้อยละ 10 ของงบประมาณการดำเนินงานใน
แผนงาน-โครงการ-กิจกรรม / กระทบต่อ ชื่อเสียง ทรัพย์สิน
พอสมควร/ได้รับบาดเจ็บอย่างรุนแรง

	1
	น้อยมาก
	เกิดความเสียหายร้อยละ 5 ของงบประมาณการดำเนินงานใน
แผนงาน-โครงการ-กิจกรรม / กระทบต่อ ชื่อเสียง ทรัพย์สิน
เล็กน้อย/ได้รับบาดเจ็บแต่ไม่รุนแรง



3. ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk : D) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมิน
โอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง มีค่าเป็นเชิงปริมาณ ซึ่งคำนวณได้จากสูตรดังนี้
ระดับความเสี่ยง = ระดับโอกาส x ระดับผลกระทบของความเสี่ยง หรือ D = L x I
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						โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง

	3.2.2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง
	เป็นการนาความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบหรือมูลค่าความเสียหาย (Impact) จากความเสี่ยง เพื่อให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ทำให้สามารถกำหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้สามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้งบประมาณ กำลังคนหรือเวลาที่มีจำกัด โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ข้างต้น ซึ่งมีขั้นตอนดำเนินการ ดังนี้
	1) พิจารณาโอกาส ความถี่ ในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ว่ามีโอกาส ความถี่ที่จะเกิดนั้นมากน้อยเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด
	2) พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ที่มีผลต่อหน่วยงานว่ามีระดับความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด
	3.2.3 การวิเคราะห์ความเสี่ยง
	เทศบาลตำบลสะพลี ได้พิจารณาโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และระดับผลกระทบ(Impact) ของแต่ละปัจจัยแล้วนาผลที่ได้มาพิจารณา ความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบว่าจะเกิดความเสี่ยงในระดับใด (ระดับความเสี่ยง = โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ x ผลกระทบที่จะเกิดความเสียหาย) ซึ่งจัดแบ่งเป็น 4 ระดับความเสี่ยง คือ
	1. ระดับความเสี่ยงต่ำ (Low) คะแนนระดับความเสี่ยง 1 - 2 คะแนน หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง
	2. ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) คะแนนระดับความเสี่ยง 3 – 9 คะแนน หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุมเพื่อป้องกันมิให้ความเสี่ยงเพิ่ม มากขึ้นไปอยู่ในระดับที่ไม่สามารถยอมรับ
	3. ระดับความเสี่ยงสูง (High) คะแนนระดับความเสี่ยงเท่ากับ 10 – 15 คะแนน หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องจัดการความเสี่ยงเพื่อให้อยู่ ในระดับที่ยอมรับได้
	4. ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) คะแนนระดับความเสี่ยง 16 – 25 คะแนน หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ จำเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ ในระดับที่ยอมรับได้ทันที

	ประเภทความเสี่ยง 
Strategic Risk : S 	= ด้านกลยุทธ์
Operational Risk : O 	= ด้านการปฏิบัคิงาน
Financial Risk : F 	= ด้านการเงิน
		Compliance Risk : C 	= ด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ
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 สูงมาก

ความรุนแรงของผลกระทบ



สูง


ปานกลาง





ต่ำ



โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง



	การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบายแนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติต่างๆ ซึ่งกระทำเพื่อลดความเสี่ยง และทำให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ มีดังนี้
	1. การควบคุมเพื่อการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก เช่น การอนุมัติ การจัดโครงสร้างองค์กร การแบ่งแยกหน้าที่การควบคุมการเข้าถึงเอกสาร ข้อมูล ทรัพย์สิน เป็นต้น
	2. การควบคุมเพื่อให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อค้นพบข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้ว เช่น การสอบทวน การวิเคราะห์ การยืนยันยอดการตรวจนับ การรายงาน ข้อบกพร่อง เป็นต้น

	3. การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น การให้รางวัล แก่ผู้มีผลงานดี การประกาศเกียรติคุณ เป็นต้น
	4. การควบคุมเพื่อการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้อง หรือเพื่อหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต

3.3 การจัดการความเสี่ยง
	แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี และสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของคณะกรรมการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง แต่อย่างไรก็ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงนั้น ต้องคุ้มค่ากับการลดระดับผลกระทบของความเสี่ยงทางเลือกหรือยุทธศาสตร์ในการจัดการความเสี่ยง โดยเทศบาลตำบลสะพลี มีวิธีการบริหาร/จัดการความเสี่ยง 4 แนวคิดหลัก (4T’s) ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	วิธีการบริหาร/จัดการความเสี่ยง
	ศัพท์ที่นิยมใช้ทั่วไป
(กรมบัญชีกลาง)
	แนวคิด
4T

	1. การยอมรับความเสี่ยง หมายถึง การตกลงกันที่จะยอมรับ เนื่องจากไม่คุ้มค่าในการ จัดการหรือป้องกัน แต่การเลือกบริหารความเสี่ยงด้วยวิธีนี้ต้องมีการติดตามเฝ้าระวังอย่างสม่ำเสมอ
	Risk Acceptance
(Accept)
	Take

	2. การลด/การควบคุมความเสี่ยง หมายถึง การปรับปรุงระบบการทำงานหรือ ออกแบบวิธีการทำงานใหม่ เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย หรือลดผลกระทบที่ อาจจะเกิดขึ้นจากความเสี่ยง ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้เช่น การจัดอบรมพนักงาน การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
	Risk Reduction
(Control)
	Treat

	3. กระจายความเสี่ยง หรือ โอนความเสี่ยง หมายถึง กระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้หน่วยงานอื่นช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป เช่น การทำ
ประกันภัยกับบริษัทภายนอก หรือ การจ้างบุคคลภายนอกดำเนินการแทน (Outsource)
	Risk Sharing
(Transfer)
	Transfer

	4. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง หมายถึง การจัดการกับความเสี่ยงที่อยู่ใน
ระดับสูงมาก และ ไม่อาจยอมรับได้ จึงตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้นไป
	Risk Ad voidance
(Advoid)
	Terminate



3.4 การรายงานและติดตามผล
	หลังจากจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและมีการดำเนินงานตามแผนแล้ว จะต้องมีการรายงานและติดตามผลเป็นระยะ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการดำเนินงานไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยมีเป้าหมายในการติดตามผล คือ เป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยงรวมทั้งติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้มีการดำเนินการไปแล้วว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงหรือไม่ โดยหน่วยงานต้องสอบทานดูว่า วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดี ก็ให้ดำเนินการต่อไป หรือวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยน และนำผลการติดตามไปรายงานให้ฝ่ายบริหารทราบตามแบบรายงานที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ทั้งนี้กระบวนการสอบทานอาจกำหนดข้อมูลที่ต้องติดตาม หรืออาจทำ Check List การติดตาม พร้อมทั้งกำหนดความถี่ในการติดตามผล โดยสามารถติดตามผลได้ใน 2 ลักษณะ คือ
	1) การติดตามผลเป็นรายครั้ง (Separate Monitoring) เป็นการติดตาม ตามรอบระยะเวลาที่กำหนด เช่น ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน หรือทุกสิ้นปี เป็นต้น
	2) การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) เป็นการติดตามที่รวมอยู่ในการดำเนินงานต่างๆ ตามปกติของหน่วยงาน

3.5 การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง
	คณะทำงานบริหารความเสี่ยง จะต้องทำสรุปรายงานผลและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงประจำปีต่อผู้บริหารท้องถิ่น เพื่อให้มั่นใจว่าเทศบาลตำบลสะพลี มีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสมเพียงพอ ถูกต้อง และมีประสิทธิผล มาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยงที่ดำเนินการ สามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริง และอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือต้องจัดหามาตรการหรือตัวควบคุมอื่นเพิ่มเติม เพื่อให้ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลังมีการจัดการ อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และให้องค์กรมีการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมในการดำเนินงาน

3.6 การทบทวนการบริหารความเสี่ยง
	การทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง เป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยงในทุกขั้นตอน เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาแผนงานในการบริหารความเสี่ยงให้ทันสมัยและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริงเป็นประจำทุกปี




















บทที่ 4
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง

4.1 ขั้นตอนการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
	1. การประเมินโอกาสและผลกระทบและระดับความเสี่ยง ได้นำแผนพัฒนาท้องถิ่น  (พ.ศ. 2561 – 2565) แผนดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จุดอ่อนและ/หรือ ข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น และการวิเคราะห์ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงจากการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ร่วมพิจารณาในที่ประชุม โดยวิเคราะห์จากปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 4 ด้าน ได้ดังนี้
	1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)
	2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk)
	3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)
	4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)
	ซึ่งที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้ดำเนินการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ เพื่อประกอบการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังนี้

4.2 การกำหนดขั้นตอนและวัตถุประสงค์ขั้นตอน
	การกำหนดขั้นตอนและวัตถุประสงค์ขั้นตอน

	ยุทธศาสตร์
(1)
	ขั้นตอน ( กลยุทธ์ )
(2)
	วัตถุประสงค์ขั้นตอน (เป้าหมาย)
(3)

	1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านคมนาคมและขนส่ง

	1. ก่อสร้าง ปรับปรุง บำรุงรักษาถนน ทางเท้า สะพาน ท่อระบายน้ำ ท่าเทียบเรือ
2. พัฒนาระบบสาธารณูปโภค

	พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ระบบสาธารณูปโภคและระบบ
สาธารณูปการให้ได้มาตรฐาน
คลอบคลุมและทั่วถึงอย่างมี
ประสิทธิภาพ

	2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ

	1. ส่งเสริมอาชีพและเพิ่มรายได้ให้แก่ประชาชน
	1. การส่งเสริมอาชีพและเพิ่มรายได้ให้แก่ประชาชน
2. พัฒนาฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

	3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสังคมและการศึกษา

	1. ส่งเสริมสุขภาพอนามัยประชาชน
2. ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจถึงพิษภัยของยาเสพติด
3. ส่งเสริมให้เยาวชน/ประชาชนได้รับโอกาสทางการศึกษา
4. ส่งเสริม/อนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณี
5. ส่งเสริมสวัสดิการและนันทนาการ

	การส่งเสริมให้ ประชาชน เยาวชน  เด็ก สตรี คนชราและผู้ด้อยโอกาสให้มีความเป็นอยู่ที่ดี และได้รับการบริการที่เท่าเทียมกัน



	การกำหนดขั้นตอนและวัตถุประสงค์ขั้นตอน

	ยุทธศาสตร์
(1)
	ขั้นตอน ( กลยุทธ์ )
(2)
	วัตถุประสงค์ขั้นตอน (เป้าหมาย)
(3)

	4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเมือง / การบริหาร

	1. การส่งเสริมทักษะความรู้แก่บุคลากร และการสรรหาบุคลากร
2. ส่งเสริมให้ประชาชนรับรู้ข่าวสารและเข้าใจบทบาทของเทศบาล
3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
4. ปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงาน
5. จัดหาและปรับปรุงเครื่องใช้สำนักงาน
6. ส่งเสริมระบบการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
7. งานพัฒนารายได้ของเทศบาล
8. ปรับปรุงด้านงานทะเบียนราษฎร์

	1. พัฒนาศักยภาพบุคลากร ให้
เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ส่งเสริมให้องค์กรมีการพัฒนาที่ดี
2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในท้องถิ่น ในการร่วมคิด
ร่วมทำ ร่วมรับผิดชอบต่อท้องถิ่น
3. พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศและนวัตกรรมในการทำงาน โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย
4. พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพระบบการให้บริการที่ทันสมัยอย่างครบวงจร

	5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติ

	1. สร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
2. บำบัดฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
3. ส่งเสริมการป้องกันและเฝ้าระวังทรัพยากรธรรมชาติ
4. กำจัดขยะและบำบัดน้ำเสีย
	1. ส่งเสริมให้เด็ก เยาวชน
ประชาชนทั่วไปได้ร่วมกันอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของชุมชนอย่างยั่งยืน2. พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการขยะ โดยเน้นการคัดแยกขยะก่อนนำไปทิ้ง


















แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจาปีงบประมาณ 2565
เทศบาลตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร
	ความเสี่ยง
	วัตถุประสงค์
	กิจกรรมการควบคุม/
จัดการความเสี่ยง
	ประเภทความเสี่ยง
	ระยะเวลาดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ
	ระดับความเสี่ยง

	
	
	
	
	
	
	โอกาส/ความเสี่ยง
	ผลกระทบ/ความรุนแรง
	คะแนนรวม


	1.กิจกรรมด้านงานบริหารทั่วไป
1)ไม่มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง


2) ประชาชนไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการจัดทำประชาคม

3) การตั้งงบ ประมาณและการ วางแผนใช้จ่ายงบ ประมาณที่ตั้งไว้ไม่เป็นไปตามแผน การดำเนินงานและมีการโอน การเปลี่ยน แปลงงบประมาณตลอดทั้งปี
	

1) เพื่อให้การบริหาร งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบ
2) เพื่อให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำประชาคมมากยิ่งขึ้น
3) เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าต่อการจัดสรรงบประมาณไปดำเนินงานตามนโยบาย แผนงานและโครงการที่วางไว้ 

	

1) จัดทำแผนอัตรา กำลังโดยกำหนดตำแหน่งที่รับผิดชอบโดยตรง
2) ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเป็นความสำคัญของการจัดทำประชาคม
3) ควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณ ให้เป็นไปตามแผน


	

ด้านปฏิบัติงาน



ด้านปฏิบัติงาน



ด้านการเงิน


	

ต.ค.2564-ก.ย.2565


ต.ค.2564-ก.ย.2565


ต.ค.2564-ก.ย.2565
	

สำนักปลัด



สำนักปลัด



สำนักปลัด




	

3



2



3

	

3



3



3
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6



9

	ความเสี่ยง
	วัตถุประสงค์
	กิจกรรมการควบคุม/
จัดการความเสี่ยง
	ประเภทความเสี่ยง
	ระยะเวลาดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ
	ระดับความเสี่ยง

	
	
	
	
	
	
	โอกาส/ความเสี่ยง
	ผลกระทบ/ความรุนแรง
	คะแนนรวม


	4) ประชาชนในชุมชนไม่มีอาชีพสำรอง ทำให้ไม่มีรายได้เลี้ยงครอบครัวอย่างเพียงพอ
2. กิจกรรมด้านป้องกันสาธารณภัย
1) การไม่ปฏิบัติงาน
ตามมาตรการอย่างครบถ้วนและมีเจ้าหน้าที่น้อยทำให้การดูแลรถไม่ทั่วถึง และเกิดความผิดพลาดได้ง่าย
2) การเกิดสาธารณภัยต่าง ๆเนื่องจาก พื้นที่ติดชายฝั่งทะเล



	4) เพื่อส่งเสริมอาชีพให้ชุมชน ได้มีรายได้เลี้ยงครอบครัวอย่างพอเพียง




1) เพื่อให้การใช้งบประมาณรถยนต์ส่วนกลาง  รถยนต์กู้ชีพ  รถยนต์ดับเพลิง เรือยนต์ตรวจการณ์


2) เพื่อการวางแผนและป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  ภัยธรรมชาติต่าง ๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถช่วยเหลือประชาชนได้ทันท่วงที
	4) บูรณาการตามโครงการโดยใช้ศูนย์การเรียนรู้เป็นฐานในการพัฒนาอาชีพ



1) จัดทำคำสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบรถยนต์ทุกคันอย่างชัดเจน 




2) ประสานความร่วมมือทุกภาคส่วนในการจัดทำแผนป้องกันฯและ ฝึกทบทวนอยู่เสมอ
	ด้านปฏิบัติงาน






ด้านปฏิบัติงาน






ด้านปฏิบัติงาน
	ต.ค.2564-ก.ย.2565





ต.ค.2564-ก.ย.2565





ต.ค.2564-ก.ย.2565



	สำนักปลัด






สำนักปลัด






สำนักปลัด
	3






2






2
	3






3






3
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	ความเสี่ยง
	วัตถุประสงค์
	กิจกรรมการควบคุม/
จัดการความเสี่ยง
	ประเภทความเสี่ยง
	ระยะเวลาดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ
	ระดับความเสี่ยง

	
	
	
	
	
	
	โอกาส/ความเสี่ยง
	ผลกระทบ/ความรุนแรง
	คะแนนรวม


	3. กิจกรรมด้านงานกู้ชีพ – กู้ภัย
1) เจ้าหน้าที่ขาดความรู้พื้นฐานด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น





4. กิจกรรมด้านงานบริหารงานคลัง
1) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่สามารถจัดเก็บภาษีตามแผนที่ได้วางไว้

	

1) เพื่อช่วยเหลือประชาชนได้ทันท่วงที เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม


1) เพื่อให้การจัดเก็บรายได้เป็นไปตามแผนการจัดเก็บรายได้ประจำปี
	

1) จัดส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรมเพิ่มเติมและจัดชื้ออุปกรณ์ช่วยชีวิตเพิ่มเติม







1) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติออกติดตามและเร่งรัตการชำระหนี้ของลูกหนี้ภาษีประจำให้เสร็จสิ้นในปีถัดไป
	

ด้านปฏิบัติงาน










ด้านปฏิบัติงาน
	

ต.ค.2564-ก.ย.2565









ต.ค.2564-ก.ย.2565
	

สำนักปลัด










กองคลัง
	

3










3
	

3
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	ความเสี่ยง
	วัตถุประสงค์
	กิจกรรมการควบคุม/
จัดการความเสี่ยง
	ประเภทความเสี่ยง
	ระยะเวลาดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ
	ระดับความเสี่ยง

	
	
	
	
	
	
	โอกาส/ความเสี่ยง
	ผลกระทบ/ความรุนแรง
	คะแนนรวม


	5. กิจกรรมงานกีฬาและนันทนาการ
1) เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายปฏิบัติงานแทนยังขาดความรึความชำนาญในงานที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ
6. กิจกรรม  การป้องกันและช่วยเหลือประชาชนจากโรคติดต่อ
1) ประชาชนไม่เข้าใจในแนวทางและวิธีการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ในการป้องกันและช่วยเหลือประชาชนจากโรคติดต่อ
	

1) เพื่อให้การดำเนินงานด้านการกีฬาและนันทนาการเป็นไปอย่างมรประสิทธิภาพก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนอย่างแท้จริง




1) เพื่อให้การปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อของคนในชุมชนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ทั่วถึงและครอบคลุม
	

1) จัดตั้งงบประมาณสำหรับบรรจุและแต่งตั้งบุคลากรด้านการกีฬาและนันทนาการไว้






1) ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้ให้ประชาชนมีความเข้าใจที่มาของปัญหาที่เกิดจากโรคติดต่อและวิธีการป้องกัน
	

ด้านปฏิบัติงาน









ด้านปฏิบัติงาน
	

ต.ค.2564-ก.ย.2565








ต.ค.2564-ก.ย.2565
	

กองการศึกษา









กองสาธารณสุข
	

3









3
	

3
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9









9




	ความเสี่ยง
	วัตถุประสงค์
	กิจกรรมการควบคุม/
จัดการความเสี่ยง
	ประเภทความเสี่ยง
	ระยะเวลาดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ
	ระดับความเสี่ยง

	
	
	
	
	
	
	โอกาส/ความเสี่ยง
	ผลกระทบ/ความรุนแรง
	คะแนนรวม


	7. กิจกรรม ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
1) ปัญหายาเสพติดในกลุ่ม เด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไป




8. กิจกรรม ด้านการรักษาความสะอาด
 - ปริมาณขยะมูลฝอยที่เพิ่มขึ้นโดยไม่มีการคัดแยกก่อนนำมาทิ้ง
	


1) เพื่อให้เด็กเยาวชนและประชาชนห่างไกลจากยาเสพติด และเข้าถึงหน่วยงานที่ให้คำปรึกษาและช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดจากยาเสพติด


1) เพื่อปรับปรุงการทำงานป้องกันขยะตกค้าง อันจะสร้างความสกปรกส่งผลต่อสุขภาพอนามัยของประชาชน
	


1) ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้ให้ประชาชนมีความเข้าใจถึงปัญหาจากยาเสพติดและวิธีการในการป้องกันตนเอง



1) จัดทำคำสั่งมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบดูแล และรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง

	


ด้านปฏิบัติงาน








ด้านปฏิบัติงาน
	


ต.ค.2564-ก.ย.2565







ต.ค.2564-ก.ย.2565
	


กองสาธารณสุข







กองสาธารณสุข
	


3








4
	


3








3
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	ความเสี่ยง
	วัตถุประสงค์
	กิจกรรมการควบคุม/
จัดการความเสี่ยง
	ประเภทความเสี่ยง
	ระยะเวลาดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ
	ระดับความเสี่ยง

	
	
	
	
	
	
	โอกาส/ความเสี่ยง
	ผลกระทบ/ความรุนแรง
	คะแนนรวม


	9. กิจกรรม ด้านงานก่อสร้าง
1) การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
ดัดแปลงอาคารหรือรื้อถอนอาคารยังมีผู้
ยื่นขออนุญาตบางรายเตรียมเอกสารไม่
ครบ ทำให้การยื่นขออนุญาตก่อสร้าง
อาคารดัดแปลงอาคารหรือรื้อถอน
อาคาร ล่าช้าออกไป
2. เจ้าหน้าที่ขาดความชำนาญในการออกแบบเขียนแบบในระบบคอมพิวเตอร์

	

1) เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านการก่อสร้าง ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสะดวกรวดเร็ว






2) เพื่อให้การออกแบบและเขียนแบบด้านการคมนาคม โครงสร้างพื้นฐานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในการพัฒนาท้องถิ่น
	

1) กำหนดขั้นตอนการขออนุญาตก่อสร้างอาคารให้ผู้มาติดต่อราชการทราบโดยทั่วกัน







1) สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมในระบบคอมพิวเตอร์
2) จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ที่มีความสำคัญในการออกแบบเขียนแบบที่ทันสมัย
	

ด้านปฏิบัติงาน










ด้านปฏิบัติงาน
	

ต.ค.2564-ก.ย.2565









ต.ค.2564-ก.ย.2565
	

กองช่าง










กองช่าง
	

3










3
	

3










3
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	ความเสี่ยง
	วัตถุประสงค์
	กิจกรรมการควบคุม/
จัดการความเสี่ยง
	ประเภทความเสี่ยง
	ระยะเวลาดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ
	ระดับความเสี่ยง

	
	
	
	
	
	
	โอกาส/ความเสี่ยง
	ผลกระทบ/ความรุนแรง
	คะแนนรวม


	3) การประมาณการราคางานหรือโครงการมีความล่าช้าและเกิดความผิดพลาด



4) วัสดุในการก่อสร้างไม่ได้มาตรฐานตามแบบแปลน
	3) เพื่อให้การประมาณราคาก่อสร้างตามโครงการต่างๆเป็นไปตามมาตรฐานราคากลางของพาณิชย์จังหวัด



4) เพื่อให้การก่อสร้างในแต่ละโครงการเป็นไปตามแบบแปลง
	3) มีการกำชับการปฏิบัติงานโดยหัวหน้าสำนักงานและการประมาณราคางานหรือโครงการแต่ละครั้งยึดหลักมาตรฐานราคากลางของพาณิชย์จังหวัด

4) เจ้าหน้าที่ที่ทำหน้าที่ควบคุมงานควรยึดแบบแปลนและมีการควบคุมงานอย่างใกล้ชิด สม่ำเสมอ จนกว่าโครงการก่อสร้างจะแล้วเสร็จ

	ด้านการเงิน







ด้านปฏิบัติงาน
	ต.ค.2564-ก.ย.2565






ต.ค.2564-ก.ย.2565
	กองช่าง







กองช่าง
	3







3
	3
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